课程名称：国际化质量管理证书课程     学分：2

课程性质：通识选修课                 课程模块：科学素养
● 教师简介
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张成，博士、副教授，1981年4月生，汉族，2003年进入中国科学技术大学攻读硕士学位，2005年提前攻博，并于2008年获理学博士学位。现为北京师范大学珠海分校工程技术学院工会主席、生物技术系主任。同时也是中国质量认证中心珠海评审中心ISO9001质量管理体系、ISO22000食品安全管理体系以及ISO14001环境管理体系国家注册审核员。从事食品安全方面教学与研究工作。参加或主持多项国家省级项目，在国内外学术期刊及学术会议发表论文近30篇。2011年9月获珠海市“先进教师”荣誉称号。
E-mail：zhangchengbnu@126.com
● 学习目标
本课程全面讲述《ISO9001：2015质量管理体系》。该体系是由国际标准化组织（ISO）颁发的ISO9000族质量管理体系国际标准，总结了当代世界质量管理领域的成功经验，应用当前先进的管理理论，以简单明确的标准向世界推荐的一套实用的管理方法。通过本课程的学习，培养熟悉ISO质量管理体系标准，能够在企业内独立建立符合国际标准的质量管理、控制体系，并能运用审核技巧提高企业质量管理水平，协助决策层完成发展目标，使之良性循环的高级专业人才。同时，本课程的学习也是成为内审员的必经过程。作为保证质量体系正常有效运行的重要检查、反馈和改进机制，内部审核必须由既了解质量管理方法和技术，又掌握审核技巧和审核方法的内部审核员来实施，而在在许多企业里，内审员的培训成为人才培养和干部储备的重要手段，内审员资格成为人员招聘和企业管理者提拔的先决条件之一。
● 课程内容
ISO9001：2015标准的主要框架；质量管理原则讲解；ISO9001：2015版标准术介绍；ISO9001：2015质量管理体系要求详尽讲解；内审员具备的基本技能和技巧；案例练习和讨论。具体内容有：ISO9000族标准的起源，质量管理原则，ISO9000基础和术语，ISO9001：2015标准理解，质量管理体系的建立、实施和保持，内部审核概述、审核术语和定义、 审核原则、审核类型，内审准备、审核方案、内审启动、文件评审，审核方法和技巧，编制审核计划和检查表，编制审核计划练习及讲评、 编制检查表及讲评，编制不符合报告、编制不符合报告练习及讲评，编制审核报告、纠正措施和跟踪验证以及认证制度的介绍、模拟实施现场审核及讲评。
● 学习方法
理论讲授与案例分析、模拟审核相结合。理论讲授部分着重使学生熟悉掌握ISO质量管理的理念、方法和工具，理解七项质量管理的思想与内涵，能够系统应用所学内容针对实际情况来识别、分析、改善、控制产品或者服务质量问题，具备从事质量管理工作的能力。通过课堂讲授与案例结合的方式，使学生掌握分析、解决质量管理实际问题能力，了解质量管理的相关的知识内容；案例分析则要求对教学学员手册中案例进行分组讨论、分析不符合标准的条款和不符合性质；模拟审核，要求同学分组进行模拟审核，除判断条款外，考核学员的语言表达能力和不符合报告能力，最终力争做到理论与实践相结合。
● 考试方式
总成绩构成：平时成绩（40%）+期末成绩（60%）

平时成绩：平时作业、考勤、课堂提问，占40%

期末考试：开卷笔试，占60%；考试时间90分钟

● 必读书目
教材：《ISO 9000族标准质量管理体系内审员实用教程》(第四版)，北京大学出版社，2017年

● 选读书目
1.《2015版质量管理体系审核员实用教程》，中国铁道出版社，2015年

2.《ISO9001：2015新版质量管理体系详解与案例文件汇编》，中华工商联合出版社，2016年

3.《ISO 9001：2015 新思维+新模式：新版质量管理体系应用指南》（第2版），企业管理出版社，2017年

4.《ISO 9001：2015质量管理体系文件》，机械工业出版社，2017年

● 重要刊物及网站
刊物：《中国认证认可》、《质量与认证》、《中国质量》
网站：中国认证认可协会，http://www.ccaa.org.cn/
      中国质量认证中心，http://www.cqc.com.cn/
中国质量协会，http://www.caq.org.cn/

