通识选修课导学模版

课程名称： 市场营销学           学分：2

课程性质： 通识选修课           课程模块：社会科学素养

●教师简介

郑俊生，1959年2月20日生，高级工程师、副教授，北京师范大学珠海分校兼职教师。北京理工大学珠海学院市场营销专业教师，北京理工大学珠海学院教学督导。 

1978-1982年本科毕业于昆明工学院采矿工程专业，获工学学士学位；

1990-1993年硕士研究生毕业于中国人民大学工商管理专业，获中国首届MBA学位。

长期从事企业管理和管理咨询工作，实践经验丰富。自2004年从事高等院校教学工作以来，受到学生、老师和领导的积极评价，2008年9月作为第一副主编由暨南大学出版社出版《市场营销学》 ，2011年1月作为主编由北京理工大学出版社出版《企业战略管理》 ，2011年8月作为主编由经济管理出版社出版《市场营销学》；2012年2月作为主编由经济管理出版社出版《市场营销学学习指南》 。

2009年被北理工珠海学院评为“最受学生欢迎的教师”。

2009年6月至2012年3月，任北理工珠海学院管理与经济学院教学副院长。

2012年3月至2017年9月，任北京理工大学珠海学院市场营销专业责任教授。

邮箱：zyjysh568@sina.com  手机：15819409022

●学习目标

总体目标：

在市场经济条件下，市场是连接消费者、企业、政府的中心枢纽。市场营销学是专门研究市场规律的学科，学好本课程，有助于成为一个有品位的消费者；有助于成为一个“好老板” ；有助于成为一个好官员。通过对本课程的学习，使学生牢固树立以顾客为中心的市场营销观念，提高人际沟通技能，系统掌握市场营销学的基本原理和方法，对未来无论是就业还是创业，都会有一定的帮助。
素养：培育学生良好的尊重他人、诚实守信等品德

知识：培育学生较为系统的市场营销学知识

能力：培育学生人际沟通的潜能。

●课程内容

课程概述

市场营销的概念与内涵、营销观念演变、消费者心理与行为分析、市场调研、目标市场营销战略、竞争战略、市场营销组合策略的内容与运用等。
在市场经济大环境下，无论是经管类专业还是非经管类专业的当代大学生，都有必要，通过本课程的学习，获取具有一定竞争性的知识和技能。

章节内容（分两个层次列出知识点）

	第一章 市场营销概述
	第一节 市场与市场营销
第二节 市场营销学的产生和发展
第三节 市场营销理论基础及其内容
第四节 研究市场营销学的意义和方法

	第二章  市场营销管理哲学及其演进
	第一节 市场营销管理哲学及其演变
第二节 顾客满意与顾客忠诚

	第三章 企业战略及营销管理过程
	第一节  企业战略理论概论
第二节 企业规划总体战略的步骤

第三节  企业战略管理过程
第四节  市场营销管理过程

	第四章 市场营销环境


	第一节 市场营销环境概述
第二节 宏观营销环境
第三节 微观营销环境
第四节 环境分析与营销对策

	第五章 消费者购买行为分析
	第一节  消费者市场概述
第二节  消费者购买行为模式

第三节  消费者购买行为的影响因素
第四节  消费者购买决策过程

	第六章 组织市场购买行为分析
	第一节 组织市场概述
第二节 生产者市场购买行为
第三节 中间商市场购买行为
第四节 政府市场及非营利组织市场购买行为

	第七章 市场营销调研与预测
	第一节  市场营销信息系统
第二节  市场营销调研
第三节  市场营销调研方法
第四节  市场需求预测

	第八章 目标市场营销战略
	第一节 市场细分

第二节 目标市场选择

第三节 市场定位

	第九章 市场竞争战略
	第一节  市场竞争者分析
第二节  市场领导者战略
第三节  市场挑战者战略
第四节  市场跟随者战略
第五节  市场补缺者战略

	第十章 产品策略
	第一节 产品整体概念
第二节 产品组合

第三节 产品生命周期

第四节包装和包装策略

第五节 新产品开发

	第十一章 品牌策略
	第一节 品牌与品牌资产
第二节 品牌设计、组合与扩展
第三节 品牌保护与品牌管理

	第十二章 定价策略
	第一节  影响定价的主要因素
第二节  定价的基本方法
第三节  定价的基本策略
第四节  价格调整策略

	第十三章 分销渠道策略
	第一节 分销渠道概述
第二节 分销渠道策略
第三节 批发商与零售商
第四节 物流系统管理

	第十四章  促销策略

	第一节 促销与促销组合

第二节 广告策略
第三节 人员推销策略

第四节 营业推广策略
第五节 公共关系策略


●学习方法
课堂听讲、书面作业、答问

●考试方式
总成绩构成：平时（40%）+期中（0%）+期末（60%）

平时成绩：考勤+课堂表现+个人作业

期末考试：开卷考试，90分钟

●必读书目

《市场营销理论与实务》 ，冯光明编著，北京工业大学出版社，2017.7
●选读书目

●重要刊物及网站

●推荐社团或比赛（实践技能模块课程写）

开课单位审定（签章）：

2018年   月   日
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