通识选修课导学模版

课程名称：  导游基础与实务        学分：2

课程性质： 通识选修课             课程模块：社会科学素养

●教师简介

陆凡   高级工程师，硕士，主要研究领域：土地利用、城乡发展与规划。主要讲授课程：土地管理学、不动产估价、地籍管理、土地科学导论、导游基础与实务、旅游地理与旅游文化、中国旅游等。主持或参与的科研项目有：城镇基准地价评估研究、城镇土地资产动态监测研究、城镇地价动态监测研究、农村宅基地有偿使用研究、不动产学科特征及学科建设研究、土地利用总体规划修编等。在《城市发展研究》、《北京师范大学学报》等刊物独自或与他人合作发表的论文有：城镇地价动态监测方法研究；市场经济条件下土地征用制度改革的思考；城市社区管理创新模式的理论思考——以大连市“三位一体”社区管理模式为例；基于科学发展观的土地利用战略调整等。

●学习目标

总体目标：通过学习，使学生对导游工作有比较全面、深入的认识，把握导游工作的各个环节，掌握导游人员的基本知识和基本技能。学完后，能接受一般观光团队的带团任务。

素养：导游的组织技能，导游的语言技能，导游的个性化服务，导游的审美艺术。

知识：旅行服务，社交礼仪，旅游资源及景点等基本知识。

能力：对旅游者个别要求及问题的处理，事故的预防及处理，导游的组织技能，导游的语言技能等。

●课程内容

课程概述：主要介绍导游工作的发展历史、性质特点、导游员的分类职责和素质及应掌握的各类知识；培养学生掌握导游工作的规范化操作程序和带团技巧及讲解技巧；训练学生掌握处理旅游活动中出现的各种问题和事故的能力。

章节内容（分两个层次列出知识点）

	第一讲
	第1章导游服务

主要讲授导游服务、导游服务程序、导游服务质量、导游服务艺术、导游服务发展演变等内容

	第二讲
	第2章导游员

主要讲授导游员、导游员职责、导游员素质、导游员职业准则、导游员资格获取、导游员培训等内容

	第三讲
	第3章团队导游服务

主要讲授地方导游服务程序、全程导游服务程序、海外领队服务程序、景区（点）导游工作要领、散客导游工作要领等内容

	第四讲
	第4章散客导游服务 

主要讲授导游带团技能、导游组织技能、导游交际技能、导游服务技能、导游心理服务技能、导游形象设计技能、导游知识技能、导游审美技能等内容

	第五讲
	第5章旅游接待常见问题的预防和处理

主要讲授事故预防处理原则、技术性事故的预防与处理、人身安全事故的预防与处理、财产安全事故的预防与处理、旅游安全事故的应急及处理等内容

	第六讲
	第6章旅游者个别要求的处理

主要讲授个别要求的处理原则、个别要求的处理、越轨行为的处理等内容

	第七讲
	第7章旅游的组织技能

主要讲授导游吸引力和形象塑造、日程安排与活动组织技巧、团队组织技巧、散客组织技巧、景点游览组织技巧等内容。

	第八讲
	第8章导游语言技能

主要讲授导游语言、导游语言运用技巧、口头语言表达技巧、态势语言运用技巧、交际语言运用技巧等内容

	第九讲
	课堂讨论

	第十讲
	第9章导游词创作

主要讲授导游词、导游词创作、示范导游词等内容

	第十一讲
	第10章导游讲解技能

主要讲授导游讲解、导游讲解风格与艺术、导游讲解方法与技巧、不同场合的导游讲解等

	第十二讲
	第11章导游个性化服务技能

主要讲授导游个性化服务、旅游者心理分析、导游个性化服务策略等

	第十三讲
	第12章导游审美技能

主要讲授旅游者审美心理、旅游审美对象的美感分析、旅游审美行为的引导与调节等内容

	第十四讲
	课堂讨论

	第十五讲
	第13章导游应变及其他技能

主要讲授导游应变技能、导游推销技能、导游其他技能等

	第十六讲
	第14章导游业务相关知识

主要讲授入出境知识、交通、邮电知识、货币、保险知识、卫生救护常识及其他等内容

	第十七讲
	课堂讨论

	
	


●学习方法

在讲授的基础上，结合思考题和模拟操作题组织课堂讨论、主题发言和课堂演习。让学生参考相关资料，选择珠海市或熟悉的旅游景点进行现场模拟导游。
●考试方式
平时成绩，60%：

1、出勤与听课

①迟到一次扣2分；旷课一次扣5分；

②事假3次以上扣3分

2、课程作业3次，占20%

作业内容：各章节思考题。

作业要求：手写，每次至少3道名词、2道简答。

3、课堂讨论1次，20%；

作业内容：景点导游讲解的课堂讨论。

作业要求：要求以某景点进行导游讲解的PPT展示，景点介绍、导游词创作、导游讲解、PPT制作（可配合视频等），时间3-5分钟

4、小测验，占20%

期末成绩，40%：

考核方式：课程大作业

考核内容：运用所学知识，每人提交一份对某景区的导游词创作，要求从酒店到景区、景区导游、从景区回酒店全过程的导游词创作，不少于3000字。

●必读书目

《导游业务》杜炜、张建梅   高等教育出版社2008

《导游业务知识》赵明   云南大学出版社2007

●选读书目

《导游业务》   旅游教育出版社2005

《导游业务》熊建平   武汉大学出版社2004

《导游业务》陶汉军  黄松山   南开大学出版社2005

●重要刊物及网站

《中国旅游报》；

《复印报刊资料·旅游管理》；

《旅游科学》；

《旅游学刊》；

《旅游家》；

《时尚旅游》。    

中国旅游网www.cnta.com

中国旅游协会www.chinata.com

中国国家旅游局http://www.cnta.gov.cn

中国旅游报http://www.tcnews.com.cn

中国旅游出版社www.cttp.net 
中国的世界遗产course.jnu.edu.cn/sjyc/index.asp

中华涉外网http://www.9c9c.com.cn

中华旅游商贸网http://www.chinattn.com

华夏旅游网http://www.ctn.com.cn

梦之旅旅游网http://www.dreams-travel.com

西部旅游在线http://www.gxbcts.com

日本观光局http://www.jnto.go.jp 
●推荐社团或比赛（实践技能模块课程写）

各级别的导游技能大赛或导游职业技能大赛
开课单位审定（签章）：

2018年 6月 19日
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