通识选修课导学模版

课程名称：消费心理学                 学分：2
课程性质： 通识选修课             课程模块：社会科学素养
●教师简介
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刘金，男，博士，副教授，北京师范大学珠海分校不动产学院教师，2012年9月开始在本校担任教学工作。教学工作认真、严谨，不断提高自己的教学能力和水平。积极参加科研实践，主持和参与了国家级、省部级及市级科研项目5项，已发表科研论文18篇，其中被SCI收录2篇，CSCD收录12篇。电子信箱：liujin168@126.com
●学习目标

总体目标：使学生系统地掌握消费者个性的形成和发展、消费者行为的心理过程、消费者心理与市场营销的关系，有利于满足消费者的需要，帮助企业提高市场竞争力。
素养：通过案例教学形式，培养和激发学生的善于分析的习惯和兴趣；培养学生在市场营销活动过程中的吃苦耐劳精神；培养一丝不苟的严谨工作作风； 增强与他人相处，与人沟通、交流的技巧和水平。
知识：学生通过本课程的学习，能正确掌握和理解消费心理学的基本原理和基础知识，并能较好地应用所学原理和知识，解决实际问题。
能力：培养学生主动观察、分析问题的能力。提升学生语言表达能力和自信心，通过案例教学加深学生对课程内容的理解和把握。通过加强实践环节，培养学生应用所学知识分析理解和解决实际问题的能力。
●课程内容

课程概述

消费心理学是一门理论与应用并重的综合性科学，是系统研究消费者行为的科学，是普通心理学在市场营销活动中的具体应用。消费心理学的研究以普通心理学、社会学、文化人类学、经济学、市场营销学等不同领域的学说或概念为基础，研究消费者在购买、消费商品或服务过程中的心理现象及其发展变化规律的科学。随着人们生活水平提高以及社会的进步，消费心理学对于经营者开展市场营销活动的指导意义日益重要。
章节内容（分两个层次列出知识点）

	一、绪论
	1. 消费心理学的研究对象

2. 消费心理学的研究方法

	二、消费者的心理活动过程
	1. 消费者的认识过程
2. 消费者的情感过程
3. 消费者的意志过程

	三、消费者个性心理
	1. 消费者个性概述
2. 消费者个性心理

	四、消费者购买心理
	1. 消费者需要心理
2. 消费者购买动机心理
3. 消费者购买决策和购买行为心理

	五、消费者群体与消费心理
	1. 消费者群体心理概述
2. 家庭与消费心理
3. 社会阶层与消费心理

4.不同年龄、性别消费者群体的消费心理

	六、商品因素与消费心理
	1.新产品开发推广的心理策略
2.商品名称、商标设计的心理策略
3.商品包装的心理策略

	七、商品价格与消费心理
	1. 消费者的价格心理
2. 商品定价的心理策略
3. 商品调价的心理策略

	八、营销信息传播与消费心理
	1. 广告信息传播与消费心理
2. 人员推销过程中的心理研究

	九、营销环境与消费心理
	1. 商店外部环境设计的心理功能
2. 商店外部环境设计的心理效应
3. 服务环境与消费心理


●学习方法
有课堂听讲、阅读、书面作业、答问；对话、交流、讨论等方法。
●考试方式
总成绩构成：平时（40%）+期末（60%）

平时成绩：课堂回答问题与讨论（占10%）、学生作业（占20%）、课外测验（占10%）。
期末考试：开卷考试（在线测试）。
●必读书目

《消费心理学》肖涧松主编。电子工业出版社, 2016年第2版
●选读书目

《消费心理学》李小霞，刘剑编。清华大学出版社，2010年第2版
《消费心理学》罗子明著。中央编译出版社，2008年出版
《消费心理学》马义爽主编。首都经贸大学出版社，2009年出版
《消费心理与营销对策》陈文华编。中国国际广播出版，2008年出版
●重要刊物及网站

1、重要刊物：《消费者研究》、《品牌观察》、《中国商贸》等刊物。
2、网站：壹心理网http://www.xinli001.com。
●推荐社团或比赛（实践技能模块课程写）

开课单位审定（签章）：

2018年   月   日
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