
消费心理学课程介绍

1、 课程简介 

消费心理学是一门理论与应用并重的综合性科学，是系统研究消费者心理和行为的科学，是普通心理学在市场营销活动中的具体应用。消费心理学的研究以普通心理学、社会学、经济学、市场营销学等不同领域的学说或概念为基础，研究消费者在购买、消费商品或服务过程中的心理现象及其发展变化规律的科学。随着人们生活水平提高以及社会的进步，消费心理学对于经营者开展市场营销活动的意义越来越大。

2、 学习目标

总体目标：提高学生营销技巧与综合素质，为后继课程的学习和顺利就业奠定基础。

素养：提高知识修养，逐步完善知识结构。

知识：掌握消费者个性的形成和发展、消费者行为的心理过程、消费者心理与市场营销的关系。

能力：通过了解、分析消费者的一般心理过程和个性心理特征，培养学生营销决策的能力。

三、课程内容

   内容包括：消费者的心理活动过程、需要、动机、态度、个性及消费者购买行为理论，新产品的设计、销售与消费心理，商品命名、商标、包装和价格与消费心理，营销信息传播、营销环境、消费群体与消费心理。
四、教学方法

  理论讲授与案例分析相结合的方式。
五、考核方式

期末开卷考试。
六、主讲教师

刘金：男，博士，副教授，毕业于湖南师范大学，现任不动产学院教师。研究方向：生态环境及其安全性评价，近年来主持和参与国家级、省部级和市级科研项目5项，已发表科研论文18篇，其中被SCI收录2篇，CSCD收录12篇。
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