
《导游基础与实务》课程介绍

1、 课程简介 

    主要介绍导游的起源与发展，导游员的分类、职责和素质要求，导游工作性质和特点，导游服务质量管理，导游工作程序，对旅游者个别要求及问题的处理，事故的预防及处理，导游的组织技能，导游的语言技能，导游的个性化服务，导游的审美艺术，旅行服务必备知识，社交礼仪基本知识，旅游资源及景点基础知识等导游基础知识和基本技能。
2、 学习目标

总体目标：通过学习，使学生对导游工作有比较全面、深入的认识，把握导游工作的各个环节，掌握导游人员的基本知识和基本技能。

素养：提高学生工作以后的社会交往及社会生活修养。

知识：认识导游业务基础知识和基本业务技能。

能力：通过导游基础知识和基本技能的讲解与分析，培养学生社会交往及社会生活的能力。

三、课程内容

    内容包括：导游的起源与发展，导游员的分类、职责和素质要求，导游工作性质和特点，导游服务质量管理，导游工作程序，对旅游者个别要求及问题的处理，事故的预防及处理，导游的组织技能，导游的语言技能，导游的个性化服务，导游的审美艺术，旅行服务必备知识，社交礼仪基本知识，旅游资源及景点基础知识等

四、教学方法

  理论讲授与实践相结合的方式

五、考核方式

1、课程平时作业3次，占20%

作业内容：各章节思考题。

作业要求：手写，每次至少3道名词、2道简答。

2、课堂讨论1次，20%

3、期末成绩，60%：

考核方式：开卷考试

考核内容：名词解释、简答、实践题。

六、主讲教师

陆凡 高级工程师，硕士，主要研究领域：土地利用、城乡发展与规划。主要讲授课程：土地管理学、不动产估价、地籍管理、土地科学导论等。主持或参与的科研项目有：城镇基准地价评估研究、城镇土地资产动态监测研究、城镇地价动态监测研究、农村宅基地有偿使用研究、不动产学科特征及学科建设研究、土地利用总体规划修编等。在《城市发展研究》、《北京师范大学学报》等刊物独自或与他人合作发表的论文多篇。
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