《商务礼仪》课程介绍

一、课程简介
本课程结合多种学科知识，通过围绕文明进程对个体和社会的影响，讲述个体修养的重要性和商务环境的社会规范性，探讨在商务职场主流价值观的影响下，个体素质的形成、发展、特点形成和未来趋势，侧重外部规范表现的内在价值影响，全面介绍商务礼仪形成的历史社会背景，深入学习商务礼仪的基本规则、基本规范和基本操作，探索个体社会化所经历的碰撞与融合，特别强调礼仪的沟通职能和软实力的表现。使学生拓展社会与职场视野，构建商务礼仪的操作能力，为未来的实际运用奠定基础。
二、学习目标
总体目标：全面、系统地了解商务礼仪的来龙去脉，掌握商务礼仪基本规则、基本规范和基本操作。
素养：培养历史、社会、美学、管理沟通等跨学科的理论观点和综合分析应用能力。
知识：文明进程框架下个体修养的重要性和商务环境的社会规范性。
能力：提高学生在职场的综合分析和实际操作的软实力。
三、课程内容
在文明进程对个体修养和社会规范的前提下展开， 先后介绍“美与着装”、“男士着装”、“女士着装”、“女性配件”、“体态举止”、“主次先后”、“进餐礼仪”、“沟通规则”、“致意方式”、“面试礼仪”、“办公礼仪”、“礼尚往来”、“商务用餐”、“私人聚会”和“礼仪实质”等内容。
四、教学方法
教师讲授、学生参与、案例讨论、实例操作相结合。
五、考核方式
本课程采用平时“小组主题展示”和“测验”、期末“封闭口试”相结合的方式。
六、主讲教师
叶明, 男，北京师范大学珠海分校管理学院讲师, 法国S.DELY有限公司董事。法国巴黎第八大学博士, 法国巴黎第八大学硕士和法国高等国际关系研究学院硕士和学士。曾先后在法国GTA跨国公司和法国DEVFA有限公司任职。在法国专业期刊发表过两篇论文。在校期间负责学校质量工程两项。出版一部自编教材。主讲课程：《管理学》、《宏观经济学》、《国际关系和国际礼仪》、《商务礼仪》、《法国文化研究》、《欧盟研究》等。
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